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Privacyverklaring Parking Centrum Oosterdok Oosterdok

1. Inleiding

In deze privacyverklaring informeren wij u over de wijze waarop InPublic, gevestigd aan de Nikkelstraat
24, 3067 GR te Rotterdam, handelend onder de naam Parking Centrum Oosterdok, uw
persoonsgegevens verwerkt. Persoonsgegevens zijn gegevens waarmee u direct of indirect kunt
worden geidentificeerd of die, in combinatie met andere informatie, herleidbaar zijn tot u. In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, hoe wij deze gebruiken en welke
rechten u heeft met betrekking tot uw persoonsgegevens. Wij als verwerkingsverantwoordelijke zijn
verantwoordelijk voor het verwerken van uw persoonsgegevens in overeenstemming met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Het gebruik van onze diensten of het aan ons
verstekken van uw persoonsgegevens impliceert uw akkoord met de verwerking van deze gegevens

conform deze privacyverklaring.

Indien u vragen heeft over deze privacyverklaring, de verwerking van uw persoonsgegevens of uw
rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens kunt u contact met ons opnemen via

contact@parkingcentrumoosterdok.nl, info@inpubic-nederland.nl, middels het contactformulier op

onze website (www.parkingcentrumoosterdok.nl/contact/) of per post aan: OOA p/a InPublic,
Nikkelstraat 24 (3067 GR) Rotterdam.

2. Inhoud privacyverklaring

In deze privacyverklaring wordt onder andere uitgelegd welke categorieén persoonsgegevens wij
verwerken en voor welke doeleinden. Verder kunt u in deze privacyverklaring lezen hoe wij uw
gegevens verkrijgen, bewaren en beveiligen. Daarnaast beschrijven wij hoe lang wij uw gegevens
bewaren, met welke derden wij uw persoonsgegevens delen en hoe wij omgaan met cameratoezicht,

cookies en het gebruik van onze website.

3. Verwerking van uw persoonsgegevens

Wij verwerken uw persoonsgegevens om onze parkeerdiensten en aanverwante producten op een
veilige, efficiénte en klantgerichte manier aan te kunnen bieden en uitvoeren. In de meeste gevallen
ontvangen wij uw gegevens rechtstreeks van u, bijvoorbeeld wanneer u gebruikmaakt van onze
parkeervoorziening, een abonnement of bezoekerskaart aanvraagt, een betaling verricht, contact

met ons opneemt of onze website bezoekt.

In sommige gevallen ontvangen wij (een deel van) uw gegevens via een samenwerkingspartner,
bijvoorbeeld wanneer u via een externe aanbieder of reserveringsplatform een parkeerplaats
reserveert. Bij verwerken deze gegevens uitsluitend om u in staat te stellen gebruik te maken van

onze dienstverlening en om onze wettelijke verplichtingen na te komen.

Afhankelijk van de situatie kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:
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3.1 Communicatie met onze klantenservice

Woanneer u contact met ons opneemt via het contactformulier, e-mail of telefoon, verwerken wij de
door u verstrekte gegevens zoals uw naam, e-mailadres, telefoonnummer en woonplaats. Daarnaast
verzamelen wij uw IP-adres en de browser user agent. Deze gegevens worden door ons gebruikt om
uw verzoeken te beantwoorden, klachten af te handelen, geautomatiseerde spamdetectie uit te
voeren en onze klantenservice te verbeteren. Deze gegevens worden bewaard tot maximaal 12
maanden na afronding van de communicatie, zodat eventuele vervolgvragen adequaat kunnen worden
beantwoord. Gespreksopnamen gemaakt voor kwaliteitsdoeleinden worden maximaal 6 maanden
bewaard. De verwerking van bovenstaande gegevens vindt plaats op basis van uitvoering van de
overeenkomst en ons gerechtvaardigd belang bij het leveren van een goede klantenservice (artikel 6
lid 1 sub b en f AVG).

3.2 Gebruik parkeerdiensten, productaanvragen en het maken van reserveringen
Woanneer u een (of meerdere) parkeerabonnement(en) of bezoekerskaart(en) aanvraagt of een
reservering maakt via onze website, verwerken wij de gegevens zoals getoond in het
aanvraagformulier; waaronder uw naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer, kenteken en
betalingsgegevens. Daarnaast verzamelen wij uw IP-adres en de browser user agent. Deze gegevens
zijn noodzakelijk voor het verwerken van uw aanvraag, toegang tot de parkeerfaciliteit mogelijk te
maken, facturen op te stellen, u te informeren over wijzigingen in onze diensten en spam te
detecteren. Gegevens die worden verzameld bij incidentele parkeertransacties (bijvoorbeeld
kentekenregistratie bij het in- en uitrijden) bewaren wij maximaal 6 maanden. Dit is nodig voor de
afrekening, het beantwoorden van vragen en het afhandelen van geschillen. Voor gegevens met
betrekking tot productaanvragen en bijbehorende facturatie geldt een wettelijke bewaarplicht van 7
jaar (artikel 52 lid 4 Algemene wet inzake Rijksbelastingen). De verwerking van bovenstaande
gegevens vindt plaats op basis van uitvoering van de overeenkomst en het voldoen aan een wettelijke
verplichting (artikel 6 lid 1 sub b en ¢ AVG).

3.3 Beveiliging en cameratoezicht

In onze parkeeraccommodatie wordt gebruikgemaakt van beveiligingscamera’s. De verwerking van de
camerabeelden vindt plaats op basis van de behartiging van ons gerechtvaardigd belang (artikel 6 lid 1
sub f AVG), namelijk het voorkomen van schade, vandalisme en parkeerfraude, het beschermen van
onze eigendommen, het optimaliseren van onze diensten en het ondersteunen van operationele

processen.

Wij begrijpen dat cameratoezicht impact kan hebben op uw privacy en gaan daarom zorgvuldig om
met camerabeelden. Wij hebben ons camerasysteem en de bijbehorende procedures zo ingericht dat
uw privacy zoveel mogelijk wordt beschermd. Wij beperken het gebruik van camera’s tot wat strikt
noodzakelijk is voor onze doeleinden, plaatsen camera’s alleen op relevante locaties, zorgen ervoor

dat de beelden zorgvuldig worden verwerkt en hanteren bewaartermijnen.
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De beelden worden standaard maximaal 4 weken bewaard, in overeenstemming met de richtlijnen
van de Autoriteit Persoonsgegevens. Als er een incident heeft plaatsgevonden, zoals schade, diefstel
of fraude kunnen wij relevante beelden langen bewaren, maar uitsluitend zolang dit nodig is voor

onderzoek, verzekering of juridische procedures.

Toegang tot de beelden is strikt beperkt tot geautoriseerd personeel dat verantwoordelijk is voor de
verwerking en afhandeling van incidenten. Beelden worden alleen gedeeld met derden wanneer dit
noodzakelijk is, bijvoorbeeld met politie, verzekeraard of advocaten in het kader van schade,

vandalisme, diefstal of fraude.

3.4 Bezoeken van onze website, cookies en analytische gegevens
Woanneer u onze website bezoekt, verzamelen wij via cookies en vergelijkbare technologische

gegevens zoals, uw |P-adres, browserinformatie, klik- en scrollgedrag en bezochte pagina’s.

Cookies

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden opgeslagen wanneer u via uw
telefoon, computer of tablet, een website bezoekt. Cookies helpen ons om de website goed te laten
functioneren, uw voorkeuren te onthouden en het gebruik van de site te analyseren zodat wij op
maat gemaakte content en advertenties kunnen aanbieden en onze dienstverlening kunnen

optimaliseren. Wij maken gebruik van zowel functionele cookies als niet-functionele cookies.

Functionele cookies

Functionele cookies zijn noodzakelijk voor het correct functioneren van de website. Functionele
cookies zorgen er onder andere voor dat uw voorkeuren worden onthouden en bepaalde
instellingen werken zoals bedoeld. Functionele cookies worden anoniem ingezet en direct verwijderd
bij het sluiten van de browser. Zij hebben daardoor weinig tot geen impact op uw privacy. Het
gebruik van deze cookies is gebaseerd op ons gerechtvaardigd belang om de website goed en
gebruiksvriendelijk te laten functioneren (artikel 6 lid 1 sub f AVG).

Niet-functionele cookies

Niet-functionele cookies zijn niet strikt noodzakelijk voor een goede werking van de website maar
worden gebruikt om onze website te analyseren, gebruikservaring te verbeteren en
marketingdoeleinden te ondersteunen. Onder niet-functionele cookies vallen verschillende soorten

cookies:

Analytische cookies
Om er zorg voor te dragen dat onze website goed werkt en afgestemd wordt op de behoeften van

bezoekers, maken wij gebruik van analytische cookies. Deze cookies verzamelen geanonimiseerde

gegevens over het gebruik van onze website.

12.2025



Parking

Centrum
Oosterdok

Wij kunnen onder andere zien hoeveel bezoekers onze website heeft, welke pagina’s populair zijn,
zoekopdrachten van bezoekers, hoe lang bezoekers op een pagina blijven en hoe bezoekers op onze

website terecht komen. Deze cookies hebben weinig tot geen impact op uw privacy.

Wij maken hierbij onder andere gebruik van Google Analytics, een webanalysedienst van Google Inc.
De gegevens die via deze cookies worden verzameld zijn geanonimiseerd. Dit betekent dat uw
persoonsgegevens niet worden verzameld en dus ook nooit aan Google Inc. worden doorgegeven.
Wij verstekken slechts geanonimiseerde gegevens aan Google Inc. zodat zij ons kan helpen bij het
analyseren en verbeteren van het gebruik van onze website. De geanonimiseerde informatie wordt
door Google Inc. opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Google Inc. kan deze informatie
slechts verschaffen aan derden voor zover zij hiertoe wettelijk verplicht wordt of deze voor zover zij

deze informatie namens Google Inc. verwerken. Wij hebben hier géén invloed op.

Google Inc. biedt de browser-extensie “Google Analytics Opt-out Add-on” aan. Met deze browser-
extensie kunt u voorkomen dat het JavaScript-programma van Google Analytics uw surfgedrag
registreert en gegevens verzendt naar Google Inc. U kunt de extensie downloaden en installeren via:

https://chromewebstore.soogle.com/detail/gsoogle-analytics-opt-

out/fllaojicojeclipmefodhfapmkghcbnh?hl=nl.

Analytische cookies van Google Analytics worden conform de standaardinstellingen van Google Inc.
bewaard, meestal voor een periode van 2 tot 24 maanden, afhankelijk van de configuratie. Voor meer
informatie over hoe Google Inc. omgaat met de gegevens die worden verzameld via Google

Analytics, verwijzen wij u naar de privacyverklaring van Google Inc.

Optimalisatie cookies

Om onze website continu te verbeteren en de gebruikservaring te optimaliseren maken wij gebruik
van optimalisatiecookies. Deze cookies verzamelen informatie over hoe bezoekers met de website
omgaan, denk aan klikgedrag, bezochte pagina’s, de gebruikte browser, muisbewegingen, het
gebruikte apparaat en scrolgedag. Hiervoor gebruiken wij de tools zoals Hotjar die helpt bij het
analyseren van bezoekersinteracties. De gegevens die via optimalisatiecookies worden verzameld,
worden alleen gebruikt om de website te verbeteren, worden niet gedeeld met derden voor
marketingdoeleinden en zijn geanonimiseerd. Deze cookies hebben dan ook weinig tot geen impact
op uw privacy. Optimalisatiecookies worden door Hotjar bewaard voor een termijn van maximaal 12

maanden.

Advertentiecookies

Op onze website worden advertentiecookies geplaatst door derden om advertenties van ons of van
derden te tonen die relevant zijn voor u. Deze cookies helpen ons om bezoekers die eerder
interesse hebben getoond of interactie hebben gehad met onze website, opnieuw te bereiken. Dit
staat bekend als (re)targeting of (re)marketing. Een specifieke groep van deze cookies, de

marketingcookies, wordt gebruikt om het effect van onze advertenties te optimaliseren.
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Zo kunnen wij bijvoorbeeld bijhouden welke advertenties je al hebt gezien (en zo voorkomen dat je
te vaak dezelfde advertenties te zien krijgt), hoeveel bezoekers er op een advertentie klikken en wat
het zoekgedrag is van advertentiebezoekers. Wij maken hierbij gebruik van diensten zoals Google

Ads, Google Dynamic Remarketing, Facebook Marketing en Microsoft Bing Ads.

Ook wanneer u advertentie- of marketingcookies niet accepteert, kunt u onze advertenties nog

steeds zien. Deze zijn dan echter niet afgestemd op uw interesses.

De bewaartermijn van advertentie- en marketingcookies is afhankelijk van de gebruikte dienst. In de

meeste gevallen bedraagt de maximale bewaartermijn 24 maanden.

Embedded content

Op onze website kunnen pagina’s embedded (ingesloten) content bevatten, bijvoorbeeld video’s,
afbeeldingen, berichten of andere media van externe websites. Wanneer u deze inhoud bekijkt of
ermee interacteert, bezoekt u in feite ook de externe website waar de inhoud vandaan komt. Deze
externe websites kunnen daarbij gegevens verzamelen over uw bezoek, cookies plaatsen in uw
browser om voorkeuren of instellingen te onthouden, technologieén van derden gebruiken om uw
bezoekgedrag te volgen of uw interacties (zoals het afspelen, pauzeren of delen van een video)
registreren wanneer u bent ingelogd bij die externe website. Embedded content kan daarnaast

verwijzingen en/of hyperlinks bevatten naar websites van derden.

Een veelgebruikte vorm van embedded content zijn YouTube-video’s. Wanneer u een video bekijkt
via onze website, kan YouTube (Google Inc.) cookies plaatsten in uw browser. Deze zorgen ervoor
dat de video correct wordt weergegeven, uw voorkeuren worden onthouden en uw ervaring wordt
gepersonaliseerd wanneer u bent ingelogd bij Google Inc. Daarnaast worden deze gebruikt voor
statistieken en aanbevelingen op basis van uw interactie met de video. Voor meer informatie over
welke gegevens YouTube verzamelt en hoe deze worden gebruikt, verwijzen wij u naar de

privacyverklaring van YouTube.

Wij zijn niet verantwoordelijk voor de wijze waarop externe websites omgaan met uw privacy of

persoonsgegevens.

Toestemming, verwijderen en blokkeren niet-functionele cookies

Bij uw eerste bezoek aan onze website informeren wij u over het gebruik van niet-functionele
cookies en vragen wij uw uitdrukkelijk toestemming voor het plaatsen hiervan (artikel 6 lid 1 sub f
AVG). Deze cookiemelding wordt alleen getoond bij uw eerste bezoek aan onze website. U hebt de
mogelijkheid om toestemming voor cookies te weigeren. Wanneer u niet-functionele cookies
weigert kan dit tot gevolg hebben dat bepaalde onderdelen van de website minder goed werken of

dat bepaalde inhoud niet kan worden weergegeven.

U kunt uw toestemming bovendien op elk gewenst moment intrekken. U kunt dit doen door uw

internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Ook is het mogelijk om eerder
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opgeslagen cookies via uw browser te verwijderen of te blokkeren. Door het blokkeren van cookies

kunnen er door onze website geen nieuwe cookies meer worden geplaatst.

Let op: wanneer u in uw browser alle cookies blokkeert, kan dit ertoe leiden dat niet alleen onze
website, maar ook andere websites minder goed functioneren of bepaalde onderdelen niet correct

worden weergegeven.

Meer informatie omtrent cookies kunt u vinden op www.veiliginternetten.nl.

3.5 Marketinggegevens

Wij kunnen uw persoonsgegevens (zoals uw contactgegevens of reserveringsgegevens) gebruiken
voor (direct) marketing- en communicatiedoeleinden. Het gaat daarbij onder andere om het
verzenden van serviceberichten die direct verband houden met het gebruik van onze parkeerdiensten
(bijvoorbeeld wijzigingen in openingstijden, tarieven of voorwaarden), het verzenden van

nieuwsbrieven en aanbiedingen over onze diensten, acties en producten.

De verwerking van uw persoonsgegevens in deze context kan plaatsvinden op basis van ons
gerechtvaardigd belang om onze diensten onder de aandacht te brengen bij bestaande klanten en de
effectiviteit van onze marketing te verbeteren (artikel 6 lid 1 sub f AVG) en/of uw toestemming
(artikel 6 lid 1 sub a AVG).

Remarketing

Wij kunnen uw persoonsgegevens daarnaast gebruiken voor remarketingdoeleinden. Dit houdt in dat
wij bezoekers die eerder onze website hebben bezocht, een reservering hebben gemaakt of gebruik
hebben gemaakt van onze diensten, opnieuw benaderen met op hen afgestemde advertenties via
externe platforms, zoals zoekmachines en socialmediakanalen. Op deze manier kunnen wij onze

advertenties relevanter maken en ervoor zorgen dat deze beter aansluiten bij uw interesses.

Bij remarketing maken wij onder meer gebruik van gegevens over het gebruik van onze website, zoals
de pagina’s die u heeft bezocht, uw IP-adres of andere online identificatoren. De verwerking van uw
persoonsgegevens voor remarketingdoeleinden vindt plaats binnen de grenzen van de toepasselijke
wet- en regelgeving en geschiedt slechts wanneer u hiervoor toestemming hebt gegeven (artikel 6 lid
1 sub a AVG).

Afmelden en bezwaar
U kunt zich te allen tijde afmelden voor commerciéle e-mailberichten, zoals nieuwsbrieven en
aanbiedingen, door op de afmeldlink in de betreffende e-mail te klikken of door contact met ons op

te nemen via contact@parkingcentrumoosterdok.nl. U kunt uw eerder verleende toestemming voor

het gebruik van uw gegevens voor marketingdoeleinden te allen tijde intrekken (artikel 7 lid 3 AVG).
Daarnaast heeft u op grond van artikel 21 lid 2 en 3 AVG het recht om bezwaar te maken tegen het

gebruik van uw persoonsgegevens voor marktetingdoeleinden.
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4. Minderjarigen

Wij hebben niet de intentie om, zonder toestemming van ouders of voogd, gegevens te verzamelen
van personen jonger dan 16 jaar. Omdat het voor ons niet controleerbaar is of een websitebezoeker
ouder is dan 16 jaar, raden wij ouders aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun
kinderen om te voorkomen dat er gegevens van minderjarigen worden verzameld zonder ouderlijke

toestemming.

Indien u ervan overtuigd bent dat wij zonder ouderlijke toestemming persoonsgegevens van

minderjarigen verwerken, verzoeken wij u dit kenbaar te maken via contact@parkingoosterdok.nl.

De betreffende gegevens zullen dan - mits bewaring niet noodzakelijk is om aan een wettelijke
verplichting te voldoen of voor de behandeling van een (juridisch) geschil - zo spoedig mogelijk

worden verwijderd.

5. Verwerking van bijzondere persoonsgegevens

Wij streven ernaar geen bijzondere persoonsgegevens te verwerken als bedoeld in artikel 9 en 10
AVG, zoals gegevens over religie, gezondheid, levensbeschouwelijke overtuigingen, politieke
opvattingen, biometrische gegevens of strafrechtelijke gegevens. Deze gegevens worden door ons

uitsluitend verwerkt wanneer:

- U deze gegevens uitdrukkelijke en vrijwillig aan ons verstrekt in het kader van een specifiek
verzoek, klacht of procedure;

- De verwerking van deze gegevens noodzakelijk is voor de afhandeling voor dat verzoek of
voor het instellen, uitoefenen of onderbouwen van een rechtsvordering;

- De verwerking op een nadere wijze is toegestaan op grond van toepasselijke wet- of
regelgeving;

- En, indien vereist, wij uw wettelijke toestemming hebben verkregen.

Indien er bijzondere persoonsgegevens worden verwerkt, beperken wij deze verwerking tot hetgeen
strikt noodzakelijk is en treffen wij aanvullende technische en organisatorische maatregelen. Deze
maatregelen omvatten onder meer strikt beperkte toegang, zwaardere versleuteling, beveiligde

opslag en kortere bewaartermijnen,

4. Geanonimiseerde gegevens

Wij kunnen persoonsgegevens anonimiseren. Dit betekent dat wij uw persoonsgegevens zodanig
verwerken dat deze niet langer tot u als individu herleidbaar zijn. Bij anonimisering wordt gebruik
gemaakt van anonimiseringstechnieken zoals aggregatie, het verwijderen of onherstelbaar wijzigen
van identificeerbare elementen. Hierbij worden passende organisatorische maatregelen getroffen of

ervoor te zorgen dat de gegevens ook daadwerkelijk niet meer herleidbaar zijn tot u.

Na anonimisering worden deze gegevens niet langer als persoonsgegevens beschouwd en vallen zij

niet meer onder de AVG. Geanonimiseerde gegevens mogen derhalve onbeperkt worden bewaard.
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6. Beveiliging van uw persoonsgegevens

Wij nemen de bescherming van uw persoonsgegevens uiterst serieus. Wij treffen passende
technische en organisatorische maatregelen om onbevoegde toegang, misbruik, verlies, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Wij treffen onder andere de volgende

maatregelen:

- Beperking van toegang tot persoonsgegevens tot medewerkers die deze gegevens nodig voor
het verrichten van hun werkzaamheden;

- Gebruik van toegangsbeveiliging, wachtwoorden en autorisaties;

- Veilige opslag van gegevens in een beveiligde IT-systemen en, waar van toepassing, het
gebruik van versleuteling bij opslag en verzending;

- Maatregelen ter bescherming van zowel digitale als fysieke gegevensdragers;

- Back-up- en herstelprocedures om de beschikbaarheid van de gegevens te waarborgen;

- Periodieke controles en audits op het gebied van informatiebeveiliging en kwaliteit, waarbij
onze werkwijze wordt getoetst aan intern vastgestelde normen en — waar relevant — aansluit

bij gangbare (internationale) standaarden.

Indien u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed zijn beveiligd of er aanwijzingen van misbruik zijn,

dient u contact op te nemen via contact@parkingcentrumoosterdok.nl.

7. Delen van persoonsgegevens met derden

Wij delen uw persoonsgegevens alleen met derden indien en voor zover dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van onze overeenkomst, om te voldoen aan wettelijke verplichtingen of wanneer wij
gebruikmaken van dienstverleners die namens ons persoonsgegevens verwerken, zoals aanbieders
van parkeersystemen, hosting- en ICT-partners, betaaldienstverleners en andere professionele
dienstverleners. Daarnaast kunnen wij persoonsgegevens verstrekken aan derden zoals banken,
verzekeraars, deurwaarders, advocaten, toezichthouders, politie en andere (overheids)instanties,
voor zover dit noodzakelijk is om een overeenkomst uit te voeren, een geschil te behandelen, fraude
of misbruik te voorkomen, aan een wettelijke verplichting te voldoen of onze gerechtvaardigde

belangen te behartigen (artikel 6 lid 1 onder b, c en f AVG).

Indien persoonsgegevens worden doorgegeven aan partijen buiten de Europese Economische Ruimte
(EER), zorgen wij voor passende waarborgen, bijvoorbeeld door gebruik te maken van een
adequaatheidsbesluit. VWWaar mogelijk delen wij gegevens in geanonimiseerde of gepseudonimiseerde

vorm, zodat deze niet of niet direct tot u als individu herleidbaar zijn.
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8. Uw rechten

U heeft op grond van de AVG verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens. Zo
heeft u het recht om inzage te krijgen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken (artikel 15
AVGQ). Indien u van mening bent dat wij onjuiste of onvolledige persoonsgegevens van u verwerken,
hebt u het recht om een verzoek tot rectificatie te doen (artikel 16 AVG). In een aantal gevallen hebt
u het recht om een verzoek te doen tot verwijdering van uw gegevens (artikel 17 AVG). Dit kan
onder andere wanneer uw gegevens niet langer nodig zijn voor het doel waarvoor deze zijn bewaard,
u uw toestemming hebt ingetrokken, u bezwaar maakt tegen het gebruik van uw gegevens voor
marketingdoeleinden, er sprake is van onrechtmatige verwerking van uw gegevens en wanneer er een
wettelijke verplichting geldt tot verwijdering van uw gegevens Daarnaast kunt u verzoeken om
beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens (artikel 18 AVG). Dit kan bijvoorbeeld
wanneer u bezwaar hebt gemaakt tegen de verwerking van uw gegevens maar u wilt voorkomen dat
uw gegevens door ons worden gewist. Voor zover de verwerking geautomatiseerd plaatsvindt en
berust op uw toestemming of op een overeenkomst, heeft u het recht dataportabiliteit, oftewel

overdraagbaarheid van uw gegevens (artikel 20 AVG).

U kunt een verzoek tot uitoefening van één of meer van deze rechten indienen via
contact@parkingcentrumoosterdok.nl. Om te kunnen controleren dat het verzoek daadwerkelijk
door u is gedaan, kunnen wij u conform artikel 12 AVG vragen om aanvullende informatie op grond
waarvan wij uw identiteit vast kunnen stellen. Wij streven ernaar om zo spoedig mogelijk te
reageren, maar in ieder geval uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van uw verzoek. In
uitzonderlijke gevallen kan deze termijn worden verlengd met maximaal twee maanden; in dat geval

informeren wij u daarover.

Bent u het niet eens met de wijze waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan, dan heeft u
daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens op grond van

artikel 77 AVG. Dit kun u doen via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

9. Wijziging privacyverklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring op ieder moment wijzigen. Wanneer wij dit doen, plaatsen wij de
gewijzigde versie op deze website voorzien van een nieuwe versiedatum. De meest recente versie

van het privacy beleid is van toepassing.

Indien wijzigingen van wezenlijke aard zijn of gevolgen hebben voor uw rechten of de wijze waarop
wij uw persoonsgegevens verwerken, zullen wij u daar actief over informeren, bijvoorbeeld per
e-mail of via een melding op onze website. Indien een wijziging vereist dat wij opnieuw uw

toestemming vragen, zullen wij dit doen voordat die wijziging in werking treedt.
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